
Aula   |  FAD/e-learning  |  Stage

M O D A L I T À

Specializzazione

C E R T I F I C A Z I O N E

Totali: 600  |  Aula 288  |  FAD/e-learning 72  |  Stage 240

O R E

2

E Q F

Il collaboratore polivalente è una figura chiave nelle strutture ricettive e ristorative capace di 
eseguire una serie di compiti finalizzati a garantire l’efficiente funzionamento della struttura in 
cui opera. Questa figura svolge una vasta gamma di mansioni, dall'igiene alla manutenzione 
degli spazi e delle attrezzature, compiendo anche operazioni di base in cucina e nel servizio di 
sala e colazione. Collabora al ricevimento e alla gestione dei prodotti, offrendo supporto infor-
mativo ai clienti e aiutando nelle attività di trasporto.
Il corso per diventare Collaboratore Polivalente nelle Strutture Ricettive prevede lezioni teoriche e pratiche per 
fornire competenze adatte a garantire il corretto funzionamento di hotel e strutture ristorative. Le opportunità 
per un collaboratore polivalente spaziano dalle strutture ricettive di qualsiasi dimensione ed alle strutture risto-
rative con varie funzioni di supporto e di raccordo.

Scuola secondaria di I grado

R E Q U I S I T I  D I  A C C E S S O

1 - Collaborare con l'èquipe di lavoro presente nella struttura ricettiva e ristorativa
2 - Agire con uno stile comportamentale coerente con il contesto
3 - Organizzare operazioni finalizzate alla funzionalità, al decoro e all’igiene della 

struttura ricettiva

S E Z I O N E  U C

Collaboratore polivalente
nelle strutture ricettive e ristorative

Per maggiori informazioni contattare: bandiregionali@fmtsgroup.it  |  T. 0828.370305-int.7


